MFD:s uppfoljning av kommuner 2021

Valkommen till MFD:s uppféljning av kommunernas arbete med
tillganglighet!

Genom att fylla i enkaten och skicka in era svar senast den 22 oktober 2021 deltar ni i uppfdljningen.

Uppféljningen bestar av fragor om hur ni arbetar strategiskt med tillganglighet fér personer med
funktionsnedsattning. Omraden som berdérs ar verksamhet, lokaler samt information och kommunikation.

Nar ni har svarat pa alla fragor far ni en sammanfattning. Den visar vad ni kan eller bor gora for att
forbattra ert arbete. Sammanfattningen kan vara ett stéd for prioriteringar och beslut om atgarder.

Resultatet av uppféljningen presenterar vi pa var webbplats och i var arliga redovisning till
regeringen. Era svar ar ett viktigt bidrag till MFD:s uppféljning av funktionshinderspolitiken.

Om ni vill veta mer om uppféljningen ar ni valkomna att kontakta oss pa Myndigheten for delaktighet.
E-post: uppfoljning@mfd.se.

Sa har besvarar ni enkaten

e Las garna informationstexterna som finns under varje fraga.

¢ Klicka pa "Spara och fortsatt senare" om ni stanger enkaten innan ni ar klara.

e Skicka vidare enkatlanken om fler personer ska svarar pa fragorna. Bara en person kan anvanda
lanken at gangen.

e Nar ni skickat in era svar kommer ni till er sammanfattningssida. Dar kan ni se en sammanfattning
av era svar, vad ni kan eller bor gora for att forbattra ert arbete samt lankar till mer stéd.

¢ Klicka pa "Redigera svar" pa sammanfattningssidan om ni vill andra nagot av era svar. Denna
mojlighet finns sa lange ni inte har klickat pa "Avsluta".

e Pa sammanfattningssidan finns méjlighet att skriva ut sidan, spara den som PDF eller skicka
vidare den med e-post. Anvand dessa funktioner om ni vill diarieféra era svar.

o Avsluta enkaten genom att klicka pa "Avsluta". Nu kan enkatlanken inte 6ppnas igen och inga
andringar gar att gora.

Ange garna kontaktuppgifter till ansvarig for besvarandet av enkaten. Vi kontaktar denna vid eventuella
fragor samt aterkopplar resultatet av uppféljningen som presenteras pa var webbplats i februari 2022.

Myndigheten for delaktighet foljer Dataskyddsférordningen (GDPR).
Personuppaqiftspolicy - MFD

1. Kontaktuppgifter

Fornamn



https://www.mfd.se/om-webbplatsen/personuppgiftspolicy

Efternamn

E-post

2. Har tjanstepersoner pa kommunledningsniva deltagit i kunskapshojande
insatser om det nationella funktionshinderspolitiska malet och dess
inriktning under de senaste tva aren?

Ja, de flesta

Ja, nagon eller nagra

Nej

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet fér
personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.

For att na det nationella malet ska genomforandet av funktionshinderspolitiken inriktas mot fyra
arbetssatt:

¢ Principen om universell utformning

e |dentifiera och atgarda befintliga brister i tillgangligheten

¢ Individuella stdd och I6sningar for individens sjalvstandighet

e Forebygga och motverka diskriminering

Kunskapshojande insatser
Kunskapshdjande insatser ar utbildningar eller andra kompetensutvecklande atgarder. Det handlar
exempelvis om webbutbildningar, seminarier eller konferenser internt eller externt.

3. Finns det bland tjanstepersoner pa kommunledningsniva kinnedom om
FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning?

Ja, bland de flesta
Ja, bland vissa

Nej



FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Sverige har antagit FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning. Alla har ratt
att vara fullvardiga medborgare och ta del av manskliga rattigheter. Konventionen fortydligar att ingen
manniska far diskrimineras eller uteslutas fran nagon del av samhallslivet. Genom att ha kdnnedom om
FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning kan ni bidra till 6kad tillgénglighet
och att personer med funktionsnedsattning ges full delaktighet i samhallslivet.

4. Pa kommunniva, har ni en funktionshinderspolitisk strategi eller
skrivningar i styrdokument som ni anvander for att systematisera arbetet
med funktionshindersfragor i kommunen?

Ja

Nej

Systematiskt arbete med funktionshindersfragor

For att arbetet med funktionshinderfragor ska bli framgangsrikt och hallbart ar det bra med struktur och
systematik. Ett systematiskt arbete kan ge stdéd och forstaelse for hur ni ska arbeta med tillganglighet
och delaktighet i verksamheten. Det tydliggor aven vilket ansvar olika delar av verksamheter inom
kommunen har och pa vilket satt de behdver arbeta. Ett satt for att skapa systematik i arbetet ar att utga
fran en funktionshinderspolitisk strategi. Ett annat satt ar att arbetet med funktionshinderfragor integreras
i andra évergripande dokument.

Funktionshinderpolitisk strategi
En funktionshinderpolitisk strategi ar ett dokument som bidrar till att styra och systematisera arbetet med
funktionshinderfragor. Strategin kan till exempel vara en plan, ett program eller motsvarande.

Integrerat i 6vergripande dokument
Att integrera funktionshinderfragorna i andra dokument innebar att lyfta in perspektivet i exempelvis

budget, kommunikations- och upphandlingsstrategi. Det kan ocksa lyftas in i andra strategier och planer
som exempelvis plan fér Agenda 2030, jamstalldhetsplan, jamlikhetsplan, hallbarhets- eller MR-strategi.

5. Finns det nagon eller nagra personer pa er kommun som har ett
overgripande ansvar for arbetet med funktionshinderfragor?

Ja

Nej

Ett dvergripande ansvar for arbetet med funktionshinderfragor
Genom att ge nagon/nagra ett évergripande ansvar for arbetet med funktionshinderfragor sakerstaller ni



att fragorna samordnas for att skapa delaktighet for alla medborgare. Ansvaret kan innebara att ta fram
policys och strategier samt att integrera fragorna i verksamheten. De som har ansvar for arbetet med
funktionshinderfragor kan sitta pa kommunlednings- eller forvaltningsniva.

6. | vilken utstrackning arbetar ni med att fora dialog med och inhamta
kunskap fran personer med funktionsnedsattning?

| stor utstrackning
| viss utstrackning

Inte alls

Fora dialog och inhamta kunskap fran personer med funktionsnedsattning

Dialog kan féras med funktionshindersorganisationer i organisaerade moéten. Dialog kan &ven ske direkt
med personer med funktionsnedsattning exempelvis genom stormaéten, djupintervjuer, enkater eller
trygghetsvandringar. Genom att féra dialog och inhamta kunskap och synpunkter fran personer med
funktionsnedsattning kan ni fa 6kad kunskap om hinder fér delaktighet och vad ni kan goéra for att
atgarda dem.

7. Har ni under de senaste tva aren stallt krav pa tillganglighet for personer
med funktionsnedsattning vid upphandling?

Ja, i alla eller de flesta upphandlingar
Ja, i nagon eller nagra upphandlingar

Nej

Krav pa tillganglighet vid upphandling

Att stalla krav pa tillganglighet i upphandlingar ar ett effektivt satt att forbattra tillgangligheten for
personer med funktionsnedsattning. Det bidrar till att fler lokaler, produkter och tjanster blir tillgangliga
och enklare att anvanda.

Att stalla krav pa tillganglighet ar reglerat i lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. | 9 kap. 2 § LOU
star det att nar det som anskaffas ska anvandas av fysiska personer ska de tekniska specifikationerna
bestdmmas med beaktande av samtliga anvandares behov, daribland tillgangligheten for personer med
funktionsnedsattning. Detta galler 6ver troskelvardena.

8. I vilken utstrackning inkluderar ni tillganglighet i det systematiska



arbetsmiljoarbetet?
| stor utstrackning
| viss utstrackning

Inte alls

Tillganglighet i det systematiska arbetsmiljoarbetet

For att personer med funktionsnedsattning ska kunna arbeta pa lika villkor behéver arbetsmiljon vara
Oppen, inkluderande och tillganglig. En tillganglig arbetsmiljé tar hansyn till fysiska, psykiska, kognitiva
och sociala aspekter av arbetsforhallandena och 6ppnar upp for mangfald pa arbetsplatsen.

Genom att ta in tillganglighetsfragorna i det systematiska arbetsmiljdarbetet kan arbetsgivaren arbeta
foérebyggande. Vid behov ska arbetsgivaren anpassa arbetsmiljon for en enskild arbetstagare.

9. | vilken utstrackning sakerstaller ni paA kommunniva att era
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsattning lika
mojligheter som andra att soka och konkurrera om tjanster hos er?

| stor utstrackning
| viss utstrackning

Inte alls

Gora rekryteringsprocessen tillganglig

Genom att sakerstalla att personer med funktionsnedsattning har lika méjligheter som andra att séka och
konkurrera om tjanster hos er far ni tillgang till en bredd av kompetens och bidrar till att er personal
battre speglar kommunens invanare. En forutsattning for detta ar att hela rekryteringsprocessen ar

tillganglig.

En tillganglig rekryteringsprocess handlar bland annat om att formulera innehall och krav i annonser pa
ett satt som inte utesluter personer med funktionsnedsattning pa ett diskriminerande satt. Det kan ocksa
vara att motverka att forutfattade meningar styr valet av sékande, att halla intervjuer i tillgangliga lokaler
och att anvanda personlighetstester som ar tillgangliga foér personer med funktionsnedsattning.

10. | vilken utstrackning har ni utformat era interna arbets- och
kommunikationsplattformar, till exempel arbetssystem och intranat, pa ett
tillgangligt satt?



| stor utstrackning
| viss utstrackning

Inte alls

Interna arbets- och kommunikationsplattformar

Nar era interna arbets- och kommunikationsplattformar, till exempel arbetssystem och intranat, ar
tillgangligt utformade kan fler medarbetare anvanda dem. Det bidrar ocksa till att troskeln for att anstélla
personer med funktionsnedsattning blir lagre.

Datasystem och programvaror som inte ar tillgangliga ar ett hinder i vardagen fér manga, inte bara for
personer med funktionsnedsattning. Otillgangliga system och tjanster kan medféra att ni inte kan
tillvarata medarbetarnas resurser fullt ut.

11. | vilken utstrackning har ni utformat er externa webbplats pa ett
tillgangligt satt?

| stor utstrackning
| viss utstrackning

Inte alls

Tillgangliga webbplatser

Digitaliseringen innebar att invanare ska kunna ta kontakt och ta del av information digitalt. Fér att detta
ska fungera ar det centralt att er externa webbplats ar tillganglig for personer med funktionsnedsattning.
Om ni féljer internationell standard for struktur, kodning, formgivning och innehall pa en webbplats kan
fler ta del av innehallet. Anvandarna kan ocksa anpassa webbplatsen efter egna behov.

12. | vilken utstrackning har ni utformat era digitala tjanster, till exempel
e-tjanster och mobilapplikationer, pa ett tillgangligt satt?

| stor utstrackning
| viss utstrackning

Inte alls

Tillgangliga digitala tjanster



Digitaliseringen innebar att invanare ska kunna hantera olika arenden digitalt. Fér att detta ska fungera
ar det centralt att era digitala tjanster, till exempel e-tjanster och mobilapplikationer ar tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning. Exempel pa digitala tjanster ar skolplattform, ansékan till férskola,
felanmalan, ans6kan om bygglov eller aktivitetsbokning.

13. | vilken utstrackning finns tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning med i styrande dokument for lokalforsoérjning pa
kommunniva?

| stor utstrackning
| viss utstrackning

Inte alls

Arbeta med tillganglighet for personer med funktionsnedsattning vid

lokalférsorjning

| arbetet med lokalférsorjning finns det tva utgangspunkter. Dels att planera for att atgarda brister och
hinder for tillganglighet i befintliga lokaler, dels att sdkra att nya och ombyggda lokaler ar tillgangliga.
Arbetet och malsattningarna for detta kan beskrivas i exempelvis en lokalférsoérjningsplan eller i andra
styrande dokument.

14. | vilken utstrackning sakerstéller ni pa kommunniva att det sker ett
Iopande arbete for att forbattra tiligangligheten i befintliga lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs?

| stor utstrackning
| viss utstrackning

Inte alls

Lépande arbete for att forbattra tillgangligheten i befintliga lokaler

For att astadkomma en férandring ar det bra att pa kommunniva sakerstalla att det I6pande sker ett
arbete for att forbattra tillgangligheten i kommunens lokaler. Det kan till exempel géras genom att
systematiskt identifiera och atgarda hinder for tillganglighet.

Med befintliga lokaler avses samtliga lokaler i kommunens drift, det vill sdga dar verksamhet bedrivs och
dar personal arbetar. Har ingar lokaler som bade ags och hyrs av kommunen.



15. | vilken utstrackning sakerstaller ni pa kommunniva att
tillganglighetsaspekter finns med nar ni utvecklar allmanna platser?

| stor utstrackning
| viss utstrackning

Inte alls

Tillganglighetsaspekter vid utveckling av allmanna platser

Fysiska miljoer och platser ar inte alltid utformade sa att de fungerar for alla invanare. Genom att planera
och utveckla allmanna platser som ar tillgangliga kan fler ta del av utbudet. Detta galler bade vid
upprustning och ny-, till- och ombyggnation.

Med allmanna platser avses exempelvis gronomraden, idrottsanlaggningar, parkeringsplatser,
friluftsomraden, badplatser, lekplatser, gator, parker och torg.

Arbetet med att sakerstalla tillgangligheten kan goras pa olika satt men det ar viktigt att det sker
systematiskt.

Nu kommer nagra fragor om de stéd som MFD har tagit fram och som ligger under Verktyg och

Inspiration pa mfd.se, till exempel utbildningar, vagledningar, metodstdd, seminarier, larande exempel
m.m.

Nar ni svarat pa dessa fragor ar ni helt klara med besvarandet av enkaten och kan klicka i "Jag vill
skicka in kommunens svar" samt klicka pa "Skicka" for att komma till er sammanfattningssida.

16. Kanner ni inom kommunen till nagot av de stéd som finns pa mfd.se?
Ja
Nej

Vet gj

17. Har ni inom kommunen anvant nagot av de stéd som finns pa mfd.se?
Ja, vi har anvant:
Nej

Vet gj



18. Finns det nagot stod som ni inom kommunen saknar pa mfd.se?




